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Uvodni slovo vykonného feditele

Sila neni vidy viditelna zvendi. Mlze byt skryta uvniti — stejné jako Casto byvaji vyrobky
nasi spolecnosti CeramTec. Nemusi byt vidét, ale presto jejich sila méni svét pro lidi i
pridmyslova odvétvi na celém svété. Tato sila je kvalitou, kterou naleznete i u nasich lidi
— Uzasny tym, ktery déla uZasné véci, a to vSe pii pevném zdvazku bezdhonnosti a

dokonalosti.

Diky lidem je spolecnost CeramTec jednim z nejdlvéryhodnéjsich dodavateld vysoce
funkcni keramiky na svété. Do budovani této poveésti se promitlo vice nez jedno stoleti
tvrdé prace a inovaci, a je to odkaz, ktery jsme odhodlani zachovat. Jsem si jist, Ze
tohoto cile mlizeme dosahnout tak, Ze uvedeme nase hodnoty do Zivota pfi kazdém

rozhodovani a vzajemné spoluprici.

Jak ale mlZete védét, co je spravné v kazdé situaci délat? N4&s Eticky kodex vam to
ukaze. Je to vas nastroj pro kazdodenni spravné rozhodovani a uplatiiovani hodnot
spolecnosti CeramTec. Zaddm vas, abyste si tento Kodex peclivé piecetli, a nechali
jim vést své kroky, a pokud vdm nebude néco jasné, ptejte se. Pokud uvidite chovani,
které je porusenim Kodexu, nasich zasad nebo zdkon(, je maximalné duleZité, abyste

nam sdélili své obavy — i kdyZ si nejste jisti, zda jde o Spatné chovani.

Nezapomente, Ze dalsi kapitola v pfibéhu spolecnosti CeramTec je na vas. Nezdlezi na
tom, kde ve svété pracujete nebo jakou praci zastavate, dllezZité je vase jednani — pro
nasi spolecnost a pro lidi na vSech mistech, ktefi na nds spoléhaji, Ze splnime své sliby a

naplnime nas odkaz sily diky bezdhonnosti.

Dr . Hadi Saleh

Vykonny reditel spole¢nosti



Domov pro nase hodnoty

Ve spolecnosti CeramTec jsme pevné odhodlani usilovat o dokonalost a integritu ve vSem, co
délame, a tento zdvazek je pilifem, na kterém nasi obchodni partnefi zakladaji svou divéru v

nas.

Klicové ukazatele vykonnosti, standardy, pfedpisy nebo jiny rdmec definuji dokonalost v kazdém
z nasich podniku. Jak ale definovat dokonalost v oblasti integrity? Zda se, Ze v dnesni dobé, kdy
se mnoZi predpisy o tom, co je dovoleno a co ne, pouhé instinkty nestaci. Na druhou stranu se
vsichni setkavame se situacemi, ve kterych bychom si prali, aby nas jednoduché pravidlo vedlo k
tomu, abychom se vydali tou ¢i onou cestou. Strucné fec€eno: Zit poctivé a zachovat si integritu

neni (vZzdy) jednoducha zaleZitost.

Spolecnost CeramTec usiluje o dosazeni skloubeni dokonalosti s integritou. Chceme zajistit, aby
tato zdsada tvorila zaklad firemni kultury spolecnosti a jejich interakci s obchodnimi partnery.

Vsichni ¢lenové komunity CeramTec by méli mit k dispozici voditko, aby mohli jednat bezihonné.

Proto spolecnost CeramTec, stejné jako mnoho jinych spole¢nosti, vybudovala celou strukturu

vzajemné se ovliviiujicich nastrojl a principd, které tvofi nas dlim integrity:

» Za prvé: Eticky kodex je nasi nejzakladnéjsi dohodou a zavazkem ve skupiné CeramTec. Zahrnuje
nékolik zakladnich principt vcetné toho, jakym zplsobem budeme délat svou praci a jednat
jménem spolecnosti.

» Za druhé: Jen o nékolik stranek nize, najdete nas sdileny soubor hodnot, ktery pro nas jako
jednotlivce a ¢leny tymu stanovi fadu standardd, jak se chovat pfi praci. Integrita je pouze jednou
z téchto hodnot.

Ocenime, prispéjete-li i vy svymi nejlepsSimi napady a vlastnimi moralnimi zdsadami a uvidite, ze

dim integrity bude stat na pevnych zékladech.



Vsechny tyto ndstroje spolecné zajisti, Ze jako spolecenstvi CeramTec budeme dodrzovat veskeré platné zakony,
udrZovat si dobrou povést a nikdy neztratime pfi vykonu nasi Cinnosti ze zfetele blaho zainteresovanych stran

spolecnosti.

Berte prosim tento Kodex jako cenny zdroj, kde miizete najit informace a pomoc, jak v konkrétnich situacich
jednat cCestné. Kromé toho, pokud jste ¢lenem tymu CeramTec, méjte na paméti interni pravidla a predpisy

spole¢nosti.

A nakonec, pokud budete mit nékdy pochybnosti, nevdhejte se obratit na Tym spolecnosti CeramTec pro
dodrZovani predpisl. Zavolejte ndm, napiste nam, zastavte nds na chodbé a seznamte nas se svymi plany,
myslenkami a dilematy. Pokud byste nékdy méli obavy, Ze se ve spole¢nosti nebo v jejim okoli déji véci, které
se zdaji byt v rozporu s nasimi hodnotami, dejte ndm prosim védét. Vidy nas mdzete kontaktovat na adrese

Compliance@ceramtec.de.

Kromé oddéleni pro dodrZovani predpisd mlzete samoziejmé vidy prodiskutovat etické otazky se svym
nadfizenym nebo se obratit na nasi linku pomoci EthicsPoint (podrobnosti naleznete nize). MZete si byt jisti,

Ze za jakékoli oznameni, které ucinite v dobré vite, vam nehrozi zddna odplata.

NiZe uvedeny Eticky kodex nyni svéfujeme do vasich rukou, abyste jej mohli dobfe vyuZivat. Kazdy ¢len tymu,
ktery je soucasti skupiny CeramTec, je povinen si jej predist a dodriovat. Zadame, aby si jej precetli i nasi
obchodni partnefi a fidili se minimalné duchem, ne-li literou naseho Kodexu. Spole¢né vytvorime z tohoto

domu integrity domov pro nase hodnoty!

S pozdravem,
Antje Petersen-Schmalnauer

Global Compliance Officer


mailto:Compliance@ceramtec.de
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Nas kodex

POVINNOSTI ZAMESTNANCU

Kazdy z nds musi prevzit odpovédnost za své bezuhonné jednani, i kdyz to

znamena, Ze musime Cinit obtizné volby. PInéni nasich povinnosti je tim, co ndm

umoznuje uspét a rast.

>

>

Pfi jednani jménem nasi spole¢nosti vzdy jednejte
profesionalné, ¢estné a eticky.

Seznamte se s informacemi uvedenymi v Kodexu a
pisemnych zasadach spolecnosti a vénujte zvlastni
pozornost tématlim, kterd se vztahuji k vasim
konkrétnim pracovnim povinnostem.

Absolvujte véas vSechna pozadovana skoleni
zaméstnancul a drzte krok s aktualnimi standardy a
ocekavanimi.

Nahlaste svému nadfizenému, jednateli nebo
jinym osobam uvedenym v tomto Kodexu, obavy z
mozného poruseni naseho Kodexu, nasich zasad

nebo zdkona

Nezapominejte: Zadny diivod, véetné snahy o plnéni

obchodnich cilli, nikdy neni omluvou pro porusovani

naseho Kodexu, nasich zasad nebo zakona.

Seznamte se
S
Informacemi
v Kodexu...




DALSIi POVINNOSTI VEDOUCICH ZAMESTNANCU

Od vedoucich zaméstnancl spole¢nosti CeramTec se ocekava, Zze budou

plnit nasledujici dalsi povinnosti:

» Budte prikladem pro ostatni. Jako od vedouciho pracovnika se od vas
oCekava, Ze budete prikladem vysokych standard( etického obchodniho
chovani.

P Pomahejte vytvaret pracovni prostredi, které podporuje vzajemnou
Uctu a otevienou komunikaci.

» Budte zdrojem pro ostatni. Budte k zastiZeni a probirejte se zaméstnanci,
zhotoviteli, dodavateli a dalsimi obchodnimi partnery, jak se Kodex a dalsi
zasady vztahuji na jejich kazdodenni praci.

P Budte aktivni. Vyhleddvejte pfileZitosti k diskusi a probirdni etiky a
sloZitych situaci s ostatnimi.

P Reagujte rychle a uéinné. Pokud budete upozornéni na mozny problém,

zajistéte, aby byl fesen s patficnou vaznosti a s patficnym respektem ke vsem

zUcastnénym.

P Znejte limity svych pravomoci. Nepodnikejte Zadné kroky, které by
prekraCovaly rozsah vasich pravomoci. Pokud si viibec nejste jisti tim, co je
vhodné (a co nikoli), proberte tuto zaleZitost se svym nadfizenym.

» Delegujte odpovédné a na osoby, které si zaslouzi vasi davéru.
Pokud nemate jistotu ohledné bezihonnosti nékterého z ¢lenl svého tymu,
musite tuto skutecnost nahlasit a jednat rychle, a rozhodné tuto osobu

neprosazovat tim, Ze na ni delegujete pravomoci.
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Nas kodex

Celite obtiznému rozhodnuti? Mize vam
pomoci, pokud se sami sebe zeptate:

Je to zakonné? Je to v souladu s nasim
kodexem a nasimi
hodnotami?

Bylo by z mého pohledu v Bylo by z mého pohledu v
poradku, kdyby o tom poradku, kdyby mé
védélo vrcholové vedeni a rozhodnuti nebo mé kroky
ostatni ve spoleénosti? byly zvefejnény?

Zni-li odpovéd’ na vSechny tyto otazky ,,ano“, rozhodnuti udélat dany krok je
pravdépodobné prijatelné, ale pokud je odpovéd’ na kteroukoli otazku ,,ne“
nebo ,, nejsem si jistyljista,“ zastavte se a vyhledejte radu.

Nezapomeiite, ze v kazdé situaci a za vSech okolnosti je vzdy vhodné
pozadat o pomoc.

Jesté néco...

Cenime si vasi zpétné vazby. Mate-li navrhy na zlepsSeni naseho Kodexu,
nasich zasad nebo nasich zdroju tak, aby Iépe fesily konkrétni problém,
s nimz jste se setkali, predlozte je.

Prosazovani etiky ve spolec¢nosti CeramTec je povinnost, kterou mame vsichni
spole¢nou.




POKLADANI OTAZEK A OHLASOVANI ZNEPOKOJIVYCH PRIPADU

Pokud zjistite poruseni naseho Kodexu, naSich zasad nebo zdkona, nebo mate
podezieni na jakékoliv jejich poruseni, nebo pokud mate dotaz, co délat, promluvte

si se svym nadfizenym.

Pokud vam neni pfijemné hovofit se svym nadfizenym, jsou k dispozici dalsi
pracovnici, ktefi vam pomohou:

D Obratte se na jiného ¢lena vedeni.

D Obratte se na kanceldt pro dohled nad dodrZovani pfedpist.

D Obratte se na pravni oddéleni

D Obratte se na personalni oddéleni

D Obratte se na EthicsPoint — Speak Up! ceramtec.ethicspoint.com

Spolecnost CeramTec ucini vSe, co bude v jejich silach, aby zajistila, Ze vase obavy

budou nalezité reseny.

Zaméstnanec spolec¢nosti CeramTec

Pra'vnl > FEISoRai Vedouci Sluzba Ethics Point
oddéleni oddéleni

Kancelar pro dohled nad dodrzovanim piredpist

Co ocekavat, kdyz vyuzivate EthicsPoint — Speak Up!

Webovy portal EthicsPoint — Speak Up! je dostupny 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu a je provozovan nezavislym externim poskytovatelem firemnich
sluzeb v oblasti firemniho dodrzovani predpisu, ktery preda webovou zpravu
spole¢nosti CeramTec k dalSimu prosetieni.

Pokud vyuzijete web EthicsPoint — Speak Up!, muzete se rozhodnout
zlstat v anonymité, pokud to mistni zakony umoznuji. Se vSemi zpravami
bude zachazeno rovnocenné, bez ohledu na to, zda jsou predkladany
anonymné, ¢i nikoli.

Poté, co zpravu predate, obdrzite identifikacni Cislo, abyste mohli dale
sledovat stav svého problému. Dalsi sledovani je dulezité zejména tehdy,
pokud jste zpravu predlozili anonymné, protoze mozna budeme potrebovat
dalsi informace, abychom mohli provést ucelné vySetiovani. Toto
identifikacni cCislo vam také umozni sledovat feSeni daného pripadu;
upozoriiujeme vsSak, ze z hlediska respektovani soukromi nebude
spoleénost CeramTec schopna Vas informovat o jednotlivych kazenskych
opatienich.

VsSechny zpravy, které podate, budou povazovany za divérné vSemi

osobami, které se podileji na jejich posouzeni a pripadné na jejich
vySetrovani.

Pamatujte, Ze problém nelze Fesit, pokud na néj neni nikdo upozornén.

11
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Nas kodex

ZAKAZ POUZIVANI ODVETNYCH OPATRENI

Nebudeme tolerovat Zadna odvetna opatieni vici Zddnému zaméstnanci, ktery klade
otazky, v dobré vite poddava zpravu o krocich, které mohou byt v rozporu s nasim
Kodexem, naSimi zdsadami nebo zdkony, nebo ktery pomdhd pfi vySetfovani

podezfeni na pochybeni.

Oznamovani ,,v dobré vife“ znamena, Ze mate dlvodnou domnénku, Ze jednani mlze
predstavovat poruseni Kodexu nebo predpisu nebo zakona, a ucinite upfimny pokus o
poskytnuti poctivych, Uplnych a ptesnych informaci, i kdyZz se pozdéji ukdzi jako

nepodloZené nebo chybné.

Mam podezieni, ze v mém oddéleni dochazi k neetickému
jednani, na kterém se podili maj nadfizeny. Vim, ze bych
mél nahlasit sva podezieni, a uvazuji, ze se obratim na
dohled
predpist, ale mam strach z odvetnych opatreni.

vedouciho kancelare pro nad dodrzovanim

Vhodnym feSenim je obratit se na vedouciho kancelafe pro dohled nad
dodrZzovanim predpisl. Vase podezieni prosetfime a je mozné, Ze si s vami budeme

muset pohovofit, abychom ziskali dalsi informace.

Pokud se po predlozeni zpravy budete domnivat, Ze je Neb u d eme
proti vam c¢inéno odvetné opatieni, méli byste to t0|erovat
nahlasit. Tvrzeni o odvetnych opatfenich bereme -, ,

velmi véing. Oznameni uvad&jici, e byla pfijata zadna

odvetna opatfeni, budou dlkladné prosetiena, a odvetné
ukaze-li se, Ze je oznameni pravdivé, osobam, které se . ,
takto mstily, hrozi kdzerisky postih. Opatrenl res

ODPOVEDNOST A KAZEN

Porusovani naseho Kodexu, nasich zdsad nebo zakon(, nebo pobizeni ¢i pFipusténi,
aby tak cinily jiné osoby, vystavuje nasi spolecnost odpovédnosti a ohroZuje nasi
povést. Pokud vyvstane problém v oblasti etiky nebo dodrZovani predpisl, musite jej
nahlasit, aby bylo mozné nalézt ucCinné feseni. Méli byste také védét, Ze poruseni
zdkonU nebo predpisi mlzZe mit pravni disledky, napfiklad sankce nebo dokonce

trestni stihani.



Sluzba vyssimu dobru

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Vérime, ze ménime Zivoty lidi v pozitivnim slova smyslu a Ze pfispivame ke zdravi a
dobrym Zivotnim podminkdm ve spoleéenstvich, ve kterych Zijeme a pracujeme.
Propagujeme, povzbuzujeme a podporujeme celou fadu cinnosti v oblasti
spoleCenské odpovédnosti firem. Vybizime vas, abyste se zapojili do mnoha iniciativ,

které podporujeme.

Rovnéz vas vybizime, abyste udélali zménu na osobni Urovni, ale Zaddme vas, abyste
tak ucinili ve svém vlastnim Case a na své vlastni naklady; ujistéte se, Ze vase aktivity
jsou zdkonné a v souladu s naSimi zasadami. Pokud k tomu neobdrZite pfedem
souhlas, nevyuzZivejte financni prostfedky, aktiva ani jméno spolecnosti CeramTec na

podporu svych osobnich dobrovolnickych cinnosti.

LIDSKA PRAVA

Své podnikani fidime zpUsobem, ktery respektuje lidska prava a dlstojnost vSech, a
podporujeme mezinarodni snahu o prosazovani a ochranu lidskych prav, vcetné
naprostého odmitani détské prace, otroctvi, obchodovani s lidmi a nucenych praci.

Kazdy z ndas mlze podpofit snahu o vymyceni tohoto zneuZivani.

NEROSTNE SUROVINY Z NELEGALNICH ZDROJU (KONFLIKTNI
MINERALY)

Prijmy z nerostnych surovin z nelegalnich zdroju (konfliktnich
mineralll) jsou spojeny s financovanim skupin, které se podileji na
extrémnich nasilnostech a porusovanim lidskych prav. Uzce
spolupracujeme s dodavateli surovin, dili a souéasti, a informujeme
je o nasem ocekavani, ze dodavatelé a prodejci budou dodrzovat
vSechny platné zakony, véetné zakont zamérenych na poskytovani
nekonfliktnich minerall (nerostnych surovin z legalnich zdroju).

@ Jednejte spravné

D Nahlaste jakékoli podezieni na porusovani lidskych prav nebo dikazy o porusovani
lidskych prav v nasich provozech nebo v provozech nasich obchodnich partner(.

D Pamatujte na to, Ze respekt k lidské dlstojnosti zacina nasi kazdodenni spolupraci
mezi sebou navzdjem i s naSimi obchodnimi partnery. Patfi sem podpora

rozmanitosti a prispivani k ochrané prav a distojnosti vSech, s nimiz obchodujeme.

13
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Sluzba vyssimu dobru

ZIVOTNi PROSTREDI

PFijimame svou ekologickou a spole¢enskou odpovédnost. Zavazujeme se k
udrzitelnosti a minimalizaci Skod na Zivotnim prostfedi, jakoZ i na
pfipadném poskozeni zdravi a bezpecnosti zaméstnancl, zakaznikl a

verejnosti.

@ Jednejte spravné

P Odvedte svuj dil prace na tom, aby byla ochrana bezpeé&nosti ¢lenti tymu
a Zivotniho prostredi prioritou. Zastavte praci a nahlaste kazdou situaci, o
které se domnivate, Ze by mohla vést k nebezpecnym pracovnim

podminkam nebo k poskozeni Zivotniho prostiedi.



Podpora bezpecného a ohleduplného pracovisté

ROZMANITOST A ZAKAZ DISKRIMINACE

Spole¢nost CeramTec dava dohromady zaméstnance s rlznorodym zazemim,
dovednostmi a kulturami. Spojenim tohoto bohatstvi talentd a osob se vytvofi

rznorodé a dynamické tymy, které dlsledné sméruji k nasim vysledkdm.

Respektujeme svobodu a rovnost vSech lidskych bytosti bez rozdilu rasy, barvy
pleti, pohlavi, jazyka, nabozenstvi, politického nebo jiného presvédceni, ndrodniho
nebo sociadlniho plvodu, ndrodnosti nebo jiného statusu. Svij respekt projevujeme
podporou Vseobecné deklarace lidskych prav Organizace spojenych narodl a

Evropské umluvy o ochrané lidskych prav.

Nasi spolupracovnici, uchaze¢i o zaméstnani a obchodni partnefi maji pravo na

respekt a méli by byt posuzovani na zakladé jejich kvalifikace, prokazanych

dovednosti a dosazenych Uspéchd.

@ Jednejte spravné

P> Pfistupujte k ostatnim s respektem a profesionalné.

P Podporujte rozmanitost pfi pfijimdni novych zaméstnanct i pFi jinych
pracovnépravnich rozhodnutich.
P Nediskriminujte ostatni na zakladé vlastnosti chranénych zékonem nebo zasadami

spole¢nosti.

@ Davejte si pozor na

P Poznamky, vtipy nebo materialy, véetné e-maild, které mohou ostatni povaZovat
za urdzlivé.

P Nevédomé predsudky pfi posuzovéni druhych. Pokud dohliZite na jiné, posuzujte
je podle vykonnosti. Vyvarujte se vnaseni nesouvisejicich aspektd do svych

rozhodnuti. Pouzivejte objektivni, vyCislitelné standardy.

Jeden z mych spolupracovniki zasila e-maily obsahujici
(O vtipy a hanlivé poznamky o nékterych narodnostech.
Neni mi to pFijemné.
Jak mam postupovat?

Méli byste informovat svého primého nadfizeného nebo mistniho zastupce pro
personalistiku. Posilani téchto vtipl porusuje nase hodnoty i nase zasady, které se
tykaji pouzivani e-mailu, a nase normy v oblasti rozmanitosti, obtézovani a

diskriminace.
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Podpora bezpecného a zdvorilého pracovist

BOJ PROTI OBTEZOVANIi VE SPOLECNOSTI CeramTec

Vsichni mame pravo pracovat v prostfedi, ve kterém nedochdzi k zastraSovani,

Sikané a obtéZovani (véetné sexudlniho obtézovani).

Ocekavame, Ze vsichni nasi zaméstnanci budou vidy respektovat distojnost,
soukromi a osobni prava kazdého jednotlivce. Za Zzadnych okolnosti netolerujeme
diskriminaci, obtéZovani ani urazky, které obtézuji jiné osoby, narusuji

pracovni vykonnost jinych osob nebo vytvari zastrasujici, urazlivé, nekalé nebo

nepratelské pracovni prostredi.

9

Pomozte si navzajem a ozvéte se, pokud chovani spolupracovnika neni

Jednejte spravné

v

ostatnim pfijemné.

P Davejte najevo profesionalitu. internetové

Nenavstévujte nepatficné
stranky ani nezobrazujte sexualné explicitni nebo urazlivé fotografie.

P Podporujte kladny postoj k zasadam, jejichZ cilem je vybudovani bezpeéného,
etického a profesionalniho pracovisté.

P Oznamujte viechny pfipady obtéZovani a zastrasovani, které mohou ohrozit nasi

schopnost spolupracovat a byt produktivni.

e

@ Davejte si pozor na

P Nevhodné poznamky, gesta nebo fyzicky kontakt.
P> Zobrazeni sexudlné otevFenych nebo urazlivych fotografii nebo jinych materidla.
P Sexudlni nebo urazlivé vtipy nebo komentéFe (vyslovné nebo formou narazek).

P Slovni zneuZivani, vyhrizky nebo vysméch.
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Podpora bezpecného a zdvorilého pracovi

sté

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI @ Davejte si pozor na

Zajisténi bezpecnosti je nedilnou soucasti vSseho, co délame. Kazdy z nas je povinen

P Nebezpe&né postupy nebo pracovni podminky.

jednat takovym zpUsobem, ktery chrani nds samotné i ostatni.

Vsiml(a) jsem si nékterych postupt ve své oblasti, které se

(L

Naseho cile, kterym je bezpeéné a zdravé pracoviété, mGZeme dosdhnout pouze s mi nejevi jako bezpe€éné. S kym mohu mluvit? Jsem zde

aktivni Gcasti a podpory viech. Situace, které mohou predstavovat nebezpeéi pro novy/a a nechci byt povazovan(a) za potizistu.

zdravi, bezpecnost nebo Zivotni prostredi, by mély byt nahlaseny okamzité.

Projednejte své obavy se svym nadtizenym nebo s personalnim oddélenim. K témto

Bezpecnost je podminkou pro zaméstnani, a od kazdého reditele, vedouciho obavam mohou existovat velmi dobré dlvody, ale je dileZité mit na paméti, Ze pokud
pracovnika a zaméstnance ocekavame, Ze jejich snahou bude ucinit ze spolecnosti upozornite na mozny problém tykajici se bezpecnosti, neznamena to, Ze byste byli
CeramTec pracovisté bez nehod a uraz(. problémovou osobou. Naopak, toto je postoj zodpovédného zaméstnance, ktery se

>

>

zajima o bezpecnost ostatnich.

@ Jednejte spravné m
w'

Dodrzujte veskera pravidla a postupy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi,

zejména ty, které se vztahuji k vasi praci.

L. ) . y . L L. y ) Prfemyslejte dopredu a Vyhledejte kolegy a Vzdy pouzivejte
Neprodlené informujte svého nadfizeného o kaidém nebezpecném zafizeni pracujte v souladu se nové &leny tymu spravné osobni
nebo kazdé situaci, kterd by mohla ohrozit zdravi nebo bezpecnost nebo smernicemi :::;;r:;i;oracovm

poskodit Zivotni prostfedi. Jako zaméstnanec mate pravo a povinnost zastavit
veskerou praci, pokud mate pocit, Ze je ohroZena vase bezpecnost.
Udrzujte Cisté, bezpecné pracovni prostiedi, neponechdvejte na pracovistich, v

ulickach ani v dalSich pracovnich prostorach prekazky, draty a dalsi pfipadné

nebezpecné véci. Po cestach pro pési/po Udrzujte pracovisté v
schodech chodte klidné a Cistoté a uklizené, pak je
pFidrzujte se zabradli bezpe&néjsi 17
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Ochrana informaci a majetku

MAJETEK A ELEKTRONICKA ZARIZENi

Je nam svéren majetek spolecnosti a neseme osobni odpovédnost za jeho ochranu a
jeho opatrné pouzivani. Do majetku spolecnosti patfi financni prostredky, objekty,

zafizeni, informacni systémy, dusevni vlastnictvi a divérné informace.

Od osobniho uzivani majetku spolecnosti odrazujeme, ale v pfipadech, kdy je to
povoleno, by mélo byt toto pouZivani omezeno na minimum a nesmi mit nepfiznivy

dopad na produktivitu a pracovni prostredi.

@ Jednejte spravné

P NepouiZivejte zafizeni ani informaéni systémy spole¢nosti CeramTec k
vytvareni, uklddani nebo odesilani obsahu, ktery by mohl byt pro ostatni
urazlivy.

P Nepouzivejte spoleéna hesla a nedovolte, aby jiné osoby, véetné p¥atel a rodiny,
vyuZzivaly firemni zdroje.

P> Pouzivejte pouze software, ke kterému byla poskytnuta fadnad licence. Kopirovani
nebo pouzivani softwaru bez radné licence nebo ,,pirdtského” softwaru na
pocitacich spolec¢nosti nebo jinych zafizenich k vykonu podnikatelské ¢innosti
spolecnosti je prisné zakazano. Mate-li jakékoli dotazy, zda je k urcitému poufZiti

software nutnd licence, obratte se na oddéleni IT.

@ Davejte si pozor na

P Zadosti o pGjéovani nebo pouZivani zaFizeni spoleénosti CeramTec bez
schvdleni.

P Nezndmé osoby bez Fadného povéfeni, které vstupuji do nasich objektd.

P Nadmérné uZivani firemnich zdrojd k osobnim aéeltim.




Ochrana informaci a majetku

DUVERNE INFORMACE A DUSEVNIi VLASTNICTVi

Spole¢nost CeramTec vénuje znacné zdroje na technologicky rozvoj a inovace.
Vytvéareni a ochrana nasich prav dusevniho vlastnictvi je pro nas podnik zasadni. K
dusevnimu vlastnictvi patfi napfiklad chranéné dlvérné informace, obchodni

tajemstvi, ochranné znamky a patenty.

Kazdy z nas musi byt ostrazity a chranit divérné informace ~ 7
Y Y Y Kazdy z

a dusevni vlastnictvi spolecnosti CeramTec. To znamena

zajistit jejich bezpecnost, omezit pfistup k nim na ty néS mUSi
osoby, které tyto informace potiebuji znat, aby mohly byt

vykondvat svou praci a pouZivat je pouze ke schvalenym

ucelim. Nasi zakaznici, obchodni partnefi a dalsi v nas OStraiity...

vkladaji svoji dlvéru a my jsme povinni chranit i jejich

divérné informace.

Uvédomte si, Ze povinnost chranit dlvérné informace spoleénosti CeramTec a
omezit pouzivani davérnych informaci a dusSevniho vlastnictvi spolecnosti

CeramTec trva i po skonceni pracovniho poméru.

@ Konejte spravné

P NeZ pfeddme nebo obdriime divérné informace, uzavieme s pfislu$nou treti
stranou dohodu, ve které urlime, jak a za jakych podminek mohou byt
informace opravnéné pouzity.

P Pouiivdme a zpfistupfiujeme davérné informace pouze pro legitimni obchodni
Ucely.

P Chranime nase dudevni vlastnictvi a dvérné informace tim, Ze toto vlastnictvi
a informace sdilime pouze s opradvnénymi osobami.

P Informace o spoleénosti uchovdvdme a sdélujeme pouze pomoci informacnich

systém0 CeramTec.
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Ochrana informaci a majetku

@ Davejte si pozor na

P Diskuse o divérnych informacich spole¢nosti CeramTec v mistech, kde je mohou
ostatni mimodék zaslechnout — tj. kdekoliv mimo aredl spole¢nosti, napf. v

letadlech a ve vytazich a pfi pouzivani mobilnich telefon(.

P Zasilani davérnych informaci do bezobsluznych faxd nebo tiskaren.

DUSEVNI VLASTNICTVi

Dusevni vlastnictvi (DV) je dllezitym majetkem, ktery je nutné chranit.
Prikladem naseho dusevniho vlastnictvi jsou:

v

Obchodni a marketingové plany,

v

Iniciativy spole€nosti (stavajici, planované, navrhované nebo
rozvijejici se),

Seznamy zakazniku

Metody, procesy, know-how a technické postupy,
Inovace a navrhy,

Systémy, software a technologie,

Patenty, ochranné znamky a autorska prava,
Dalsi formy chranénych informaci, napriklad obchodni tajemstvi

vVvvyvVvyyVvyy

a objevy.

Obrat'te se na pravni utvar, pokud obdrzite prohlaseni nebo dotazy tretich
stran tykajici se (1) rozsahu prav dusSevniho vlastnictvi spolecnosti
CeramTec, (2) pouzitelnosti prav dusevniho vlastnictvi spole€nosti
CeramTec na vyrobky jiné spoleénosti nebo (3) pouzitelnosti prav
dusevniho vlastnictvi treti strany na prava dusSevniho vlastnictvi
spole¢nosti CeramTec.

Neprodlené nahlaste svému nadfizenému veskeré vynalezy nebo
jind prava dusevniho vlastnictvi, ktera vytvorite pfi praci pro
spoleénost CeramTec.



Ochrana informaci a majetku

@ Jednejte spravné

P> Seznamte se s oekavanimi zakaznik( a obchodnich partnert ohledné ochrany,
pouzivani a zpfistupnéni ddvérnych informaci, ke kterym nam poskytuji
pristup.

P Omezte vedkery pFistup k divérnym informacim tfetich stran na ty osoby,
které tyto informace potrebuji znat, aby mohly vykonavat svou praci, a to
pouze ke schvélenym uceldim.

P Ihned nahlaste svému nadfizenému ztradtu nebo odcizeni davérnych

informaci.

@ Davejte si pozor na

P Zadosti obchodnich partnerd o ddvérné informace o nasich zékaznicich nebo o
jinych obchodnich partnerech v ptipadé, Ze neexistuje zadny souvisejici obchodni
pozadavek nebo opravnéni.

P Nelimysiné prozrazeni divérnych informaci o naSich zékaznicich nebo
obchodnich partnerech ve vefejném prostoru nebo prostfednictvim

nezabezpecenych siti.
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Ochrana informaci a majetku
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PRESNE VEDENi ZAZNAMU

Pfesnost a Uplnost nasich zvefejnovanych informaci a obchodnich zdznam( je velmi
dilezitd k tomu, abychom délali informovana rozhodnuti a plnili své zakonné
povinnosti. Nase ucetni knihy a zaznamy musi presné a poctivé vystihovat nase
transakce s dostate¢nymi podrobnostmi a v souladu s nasimi Ucetnimi postupy a

zasadami.

Néktefi zaméstnanci maji v této oblasti zvlastni povinnosti. Pokud jste jakkoli
zapojeni do naseho financniho vykaznictvi, ujistéte se, Zze spliujete vSechny platné
procesni a pravni poZadavky. Dbejte na to, aby hlaseni nebo zverejiiovani nasich
financ¢nich zaznam( byla Gplna, poctiva, presna, kompletni, objektivni a v€asna, a
nikdy nepadélejte ani chybné nevykladejte Zddnou ucetni knihu, zaznam, ucet, zapis

nebo transakci.

Vedeni zaznamu

Dokumenty by meély byt likvidovany pouze v souladu se zasadami
spoleénosti CeramTec a nikdy by nemély byt zni€eny ani ukryvany.
Nikdy nesmite zatajovat prestupky ani to dovolit jinym osobam.
Nikdy neniéte ani nepozménujte dokumenty v reakci na soudni spor,
vySetfovani nebo audit nebo pfi o€ekavani jejich vzniku.

Pokud budete mit jakékoliv dotazy nebo pochybnosti ohledné
uchovavani nebo zni€eni firemnich zaznamu, obrat'te se, prosim, na
pravni oddéleni.



Ochrana informaci a majetku

@ Jednejte spravné

P Vytvédiejte obchodni zdznamy, které presné vyjadfuji pFisludné udalosti nebo
transakce. Ridte se zdsadami transparentnosti a pravdivosti.

P Ve viech svych obchodnich sdélenich piste peclivé. V komunikaci spoleénosti
neni misto pro emoce ¢i zbyte€nda obecna prohlaseni. PiSte tak, jakoby se

zaznamy, které vytvorite, mély jednoho dne stat verejnymi dokumenty.

@ Davejte si pozor na

P Zaznamy, které nejsou jasné a Uplné nebo které zakryvaji skute¢nou povahu
jakéhokoli jednani.

P Nezvefejfiované nebo nezaznamenané penéini prostiedky, aktiva nebo
zavazky.

P Nespravnou likvidaci dokumentd.

Na konci posledniho étvrtleti vykazovaného obdobi mé muj
nadfiizeny pozadal, abych zaevidoval dodate¢né vydaje, i
kdyz jsem jeSté neobdrzel faktury od dodavatele a prace
jesté nezacala. Po urcité uvaze jsem tak ucinil, protoze jsme
si vSichni byli jisti, ze prace bude dokonéena v nasledujicim
Ctvrtleti.

Nyni by mé zajimalo, zda jsem postupoval spravné.

Ne, nepostupoval. Naklady musi byt zaevidovany v obdobi, ve kterém vznikly. K datu,
ke kterému jste transakci zaznamenal, nebyla prace zahdajena a naklady nebyly
vynaloZeny. Jednalo se tedy o zkreslovani, které by v zavislosti na okolnostech mohlo

v podstaté byt podvodem.
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Ochrana informaci a majetku

KOMUNIKACE JMENEM SPOLECNOSTI CERAMTEC

Jsme odhodlani vést uptimnou, profesionalni a zakonnou interni i vefejnou

komunikaci.

Pfi zvefejiiovani nebo poskytovani informaci verejnosti

musime mit konzistentni nazor. Proto je dlleZité, aby za

spole€nost CeramTec hovofily pouze oprdvnéné osoby. PotFEijeme
Komunikace s médii, analytiky a dal$imi ¢leny finan¢niho konziste ntni
spoleCenstvi musi byt postoupena vykonnému

hlas ...

managementu.

@ Davejte si pozor na

P Zaméstnance spoleénosti, ktefi bez pFisluiného souhlasu vedeni maji vefejné
projevy, pisi ¢lanky pro odborné ¢asopisy nebo jiné verejné sdélovaci
prostiedky, které se tykaji spole¢nosti CeramTec.

P> V souvislosti se svoji praci pro spole¢nost CeramTec uvddéjte pouze svoji funkci
nebo vztah ke spolecnosti.

P Dotazy od novinaFii nebo dokonce vyzvy ke sdélenim ,mimo zaznam* pro
novinare nebo analytiky, ktefi vas Zadaji o informace o spole¢nosti CeramTec

nebo o jejich zakaznicich ¢i obchodnich partnerech.

Bud'te opatrni pfi sepisovani sdéleni, ktera by mohla byt zvefejnéna on-line. Pokud
jste ucastnikem internetovych diskusnich skupin, chatovych mistnosti, nastének,
blogl, socialnich médii nebo jinych elektronickych komunikaci, a to i pod prezdivkou,

nikdy nevytvarejte dojem, Ze hovoftite jménem spolecnosti CeramTec.

Pokud se domnivate, Ze bylo ucinéno nepravdivé prohlaseni o nasi spolecnosti,
nepoddvejte ani nesdilejte neverejné informace, a to ani v pfipadé, Ze mate v
umyslu ,uvést véc na pravou miru“. Vase prohlaseni muiZe byt nespravné
vykladano, spustit nepravdivé famy nebo mulzZe byt nepfesné nebo zavadéjici.

Namisto toho se obratte na hlavniho pravniho zastupce.
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Dodrzovani nasi odpovédnosti vici ostatnim

CESTNE JEDNANi S OBCHODNIiMI PARTNERY

S nasSimi obchodnimi partnery zachazime poctivé. SnaZzime se porozumét jejich
potfebdam a tyto potieby splnit, a pfitom vidy dodrZzujeme nase vlastni etické normy.
Rikame pravdu o nasich potfebach, sluzbach a schopnostech a nikdy nedavame sliby,

0 nichZ se domnivame, Ze je nemdzeme splnit.

Struéné tefeno, ke svym obchodnim S naSimi

p?t‘t'nerﬂm se .chovénTe talk, jak bychom si ObChOdnimi

prali, aby se oni chovali k nam.
partnery jedname
poctive...

@ Jednejte spravné

P Zachazejte s kazdym obchodnim partnerem poctivé a Eestné.

@ Davejte si pozor na

P Natlak od spolupracovnikid nebo nadfizenych na oSizeni norem kvality nebo
dodavek.

P Pokuseni sdélovat zakaznikiim, co by podle vas chtéli slySet, namisto pravdy;
pokud neni situace jasna, za¢néte tim, Ze predloZime poctivy a pfesny obraz
situace jako podklad pro rozhodnuti.

P Vybér dodavatell na zdkladé osobnich vztaha.

P Ozvéte se a promluvte si se svym nadfizenym, pokud mate obavy z jakychkoli chyb, opomenuti, nadmérného zpoZdéni nebo vad v kvalité nebo ohledné nebo nadeho

zakaznického servisu.

vVVvYvyy

Neprodlené oznamte vedoucimu pracovnikovi vSechny pripadné stiety zajma mezi vami, nasimi obchodnimi partnery nebo nasi spolec¢nosti.
Nikdy se nefidte pozadavkem obchodniho partnera udélat néco, co povazujete za neetické nebo nezdkonné.
Budte vstricni vici poZzadavkim a otazkdm obchodnich partnerd. Slibujte pouze to, co miZete splnit, a spliite, co slibujete.

P¥i vybéru dodavatell hodnotime schopnost kazdého dodavatele splnit nase obchodni a technické potfeby a pozadavky. Rozhodnuti o nakupu ¢inime rovnéz na zakladé

dlouhodobych nakladi a prinosa pro spolecnost CeramTec. VSechny smlouvy jsou sjedndvany v dobré vite a musi byt spravedlivé a primérené pro obé strany.
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Dodrzovani nasi odpovédnosti vici ostatnim

VZAJEMNA SPOLUPRACE SE STATEM

Zavazujeme se dodrzovat mnoho zvldstnich prdavnich, regulacnich a smluvnich
pozadavkd, které se vztahuji na nase smlouvy se statem. Tyto pozadavky se mohou
vztahovat na podavani nabidek, Ucetnictvi, faktury, subdoddavky, pracovnépravni

postupy, plnéni smluv, dary a pohosténi, ndkup a dalsi zaleZitosti.

Tyto poZadavky mohou také sméfovat k

jednotlivelm a spolecnostem, které pracuji Sezn amte Se Se

nasSim jménem. Ujistéte se, Ze znate zakony, ZékO ny a
predpisy, naS Kodex a zdsady spole¢nosti d d - t .
CeramTec, které se tykaji  &innosti o rZUj € je"'

souvisejicich se stdtem, a dodrzujte je.

Od vSech zaméstnanc( se ocCekava, Ze budou plné spolupracovat pfi internich a
externich vySetfovanich a auditech, které provadi naSe spole¢nost nebo statni
Ufednici, pokud tato spoluprace neomezuje pfipadnd individudlni prava
zaméstnance. Ujistéte se, Ze vSechny informace, které poskytnete, jsou pravdivé,
pfesné a Uuplné. Pokud se dozvite o potencidlnim nebo skutecném statnim
vySetfovadni nebo Setfeni, neprodlené o tom informujte svého nadfizeného a
hlavniho pravniho zastupce, a teprve poté ucifite opatfeni nebo pfislibte jeho
ucinéni. Nikdy nenicCte, nepozménujte ani neutajujte Zddny dokument v ocekavani

nebo v reakci na zadost o tyto dokumenty.

STRET ZAJMU

Stfet zajmd mUlzZe nastat vidy, kdyZz mate konkurencni zdjem, ktery muze
zasahovat do vasi schopnosti ucinit objektivni rozhodnuti jménem spolecnosti
CeramTec. Od kazdého z nds se oekava pouzivani zdravého usudku a pfedchazeni
situacim, které mohou vést i ke zdanlivému stretu, ktery mdze podkopat ddvéru,

kterou v nas ostatni vkladaji a posSkodit nasi povést.

Strety zajmd mohou byt skutec¢né, potencidlni nebo jen vnimané. Vzhledem k tomu,
Ze tyto situace nejsou vidy jednoznacné, musite o nich pIné informovat svého

nadrizeného, abychom je mohli fadné vyhodnotit, sledovat a fidit.

@ Jednejte spravné

P Pokud je to moZné, vyvarujte se stietu zdjma.

Obchodni rozhodnuti ¢ifte vzdy v nejlepSim zajmu spolecnosti CeramTec.

P Projednejte se svym nadfizenym veskeré podrobnosti o kazdé situaci, kterd by
mohla byt vniména jako potencialni stret zajm.

P UvaZujte dopfedu a aktivné se zaméfte na situace, které mohou vést k
pripadnému stretu vasich zajmU nebo zajmu ¢lena rodiny se zajmy spole¢nosti

CeramTec.



Dodrzovani nasi odpovédnosti vici ostatnim

Davejte si pozor na situace, véetné nize uvedenych situaci, které predstavuji bézné

priklady potencialnich stretl zajma:

Firemni prilezitosti
Pokud se diky své praci dozvite o obchodni pfileZitosti, patfi tato prileZitost
spolecnosti CeramTec. To znamena, Ze byste tuto prilezitost neméli vyuzit pro sebe,

pokud neobdrzite souhlas od personalniho oddéleni.

Pratelé a pribuzni

Je moiné, Ze se prileZitostné ocitnete v situaci, kdy budete spolupracovat s blizkym
pfitelem nebo pribuznym, ktefi pracuji pro zakaznika, dodavatele nebo konkurenta.
Vzhledem k tomu, Ze neni moZné predvidat vSechny situace, které mohou vést ke
vzniku potencidlniho stfetu, méli byste svou situaci sdélit svému nadfizenému, aby

bylo mozné urcit, zda je tfeba pfijmout néjaka preventivni opatreni.

Jiny pracovni pomér

Aby se zajistilo, Ze nedojde ke stfetim zajm( a Ze budou feSeny potencidlni
problémy, musite vzdy informovat svého nadfizeného a persondini oddéleni a jednat
s nimi, pokud zvaZujete jakékoliv obchodni nebo neziskové ¢innosti mimo rdmec
vaseho pracovniho poméru ve spole¢nosti CeramTec. V ptipadé schvaleni musite

zajistit, aby tato vnéjsi ¢innost nezasahovala do vasi prace ve spole¢nosti CeramTec.

Osobni investice

Ke stfetu dochazi, pokud mate vyznamny vlastnicky podil nebo jinou finanéni Gcast v
konkurenc¢ni spolecnosti, prodejci, dodavateli nebo zakaznikovi. VSechna tato
ujednani musi byt pred jejich zavedenim vyjasnéna s vasim nadfizenym a s

personalnim oddélenim.

Obcanské aktivity

Nesmite pfijmout misto v predstavenstvu nebo dozorci radé u zadného z nasich
konkurentt, dodavateld, zdkaznikd ani partner(l. Pokud budete mit opravnény ddvod
ke vstupu do tohoto predstavenstva nebo rady, musite se obratit na spravni radu

spolecnosti, jejiz pisemny souhlas bude vyZzadovan.
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DARY, POZORNOSTI A POHOSTINNOST

Drobny darek mulze byt pozornym ,podékovanim“, pozvani k jidlu muize byt
vhodnym prostfedim pro obchodni debatu. Pokud vsak nebudou vymény darkd a
poskytovani pohosténi provadény opatrné, mohou se tyto vymény darkd a
poskytovani pohosténi jevit jako vytvareni stietu zajmud nebo jako jiné pochybeni.

w

Neprijimame
Pravidla stanovujici, co muiZete poskytnout an|

nebo pfijmout, se mohou lisit v zavislosti na

neposkytujeme
dary...

Nepfijimame ani neposkytujeme darky, vyhody ani zabavu — i kdyZ je to v souladu s

tom, kdo je poskytovatelem nebo pfijemcem.

Dbejte na dodrZovani nasich zasad a zakond.

nasimi zasadami — pokud je tak ¢inéno se zdmérem nepatfi¢né ovlivnit jakékoliv

rozhodnuti.

Dodavatelé a ostatni obchodni partnefri

Poskytujte a pfijimejte pouze darky, které:

P Maji jen symbolickou hodnotu.

P Jsou nabizeny zfidka.

P Podporuji dobré obchodni vztahy.

P Splriuji zdsady poskytovatele i pfijemce.

P Nejedna se o penéfité platby ani o penéZni ekvivalenty.

P NeurdZi by vas ani nasi spole¢nost (napF. zabava v sexudlné orientovanych

provozech).

v

PFijemce nezavazuji — ani se pfijemci nejevi jako zavazujici.

Statni arednici

Pravni predpisy na celém svété se mohou lisit, ale pro nds je pravidlo jednoduché:
Nenabizime statnim ufednikim platby, darky, pohosténi ani Zadné jiné hodnotné
véci, pokud k tomu predem neziskdme schvaleni od pracovnika pro dohled nad
dodrZovanim predpisd. Méli byste védét, Ze toto opravnéni bude udéleno pouze za

vyjimecénych okolnosti.

Zdravotnicti pracovnici

S vyjimkou velmi specifickych situaci, které jsou popsany v naSich zasaddch,
nenabizime zdravotnickym pracovnikim platby, darky ani jiné cenné pfedméty.

A pokud se jedna o stravovani nebo edukaéni pozornosti nabizené v souvislosti se

vzdélavacimi programy? Nahlédnéte do nasich zasad a striktné je dodrZujte.

Pfi cestovani jsem od obchodniho partnera obdrzel dar,
ktery je podle mého nazoru nepfFiméfeny. Jak mam
postupovat?

Musite co nejdfive informovat svého nadfizeného. Je moiné, Ze darek budeme
muset vratit spolu s dopisem vysvétlujicim nase zasady. Pokud darek podléha zkaze
nebo je jeho vraceni neproveditelné, miZe byt dalsi moZnosti rozdélit jej mezi
zaméstnance nebo ho darovat dobrocinné organizaci, a darci predat vysvétlujici

dopis.
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BEZPECNOST A KVALITA VYROBKU

Nase vyrobky vyvijime s ohledem na lidské bytosti a

zavazujeme se dodavat bezpecné, vysoce kvalitni vyrobky,

Své sliby
plnime...

aplikace a teseni pro Sirokou 3kalu trhi. Nas zavazek
dodrzovani bezpecnosti a kvality nam umoznil ziskat
divéru zdkaznikl a pfrispét ke kvalité Zivota po celém

svéteé.

Jak podnécujeme k dlivére

Plnime své sliby a zajiStujeme dodrzeni nejvyssich norem diky:

» Inovacim nasich procesu a operaci.

» Dodrzovanim nejprisnéjsich platnych smérnic.

P Testovanim nasich vyrobkl s cilem zajistit, aby se na trh
dostaly pouze vyrobky nejvyssi kvality.

» Hodnocenim vykonnosti nasich vyrobk( po celou dobu jejich

zivotnosti, aby byla zajisténa jejich kvalita a spolehlivost.

@ Jednejte spravné

P Pomozte spoleénosti CeramTec pokracovat ve vyrobé kvalitnich vyrobkd tim, Ze
budete bezpecnost klast vidy na prvni misto a budete dodrZovat nejvyssi
standardy a nikdy nebude obétovat kvalitu, abyste splnili firemni cil nebo dodrzeli

¢asovy termin.

Pokud vidite nebo mate podezfeni, Ze Cinnost je v rozporu s nasim zavazkem,

obratte se na ¢lena oddéleni kvality a regulace.

Domnivam se, ze v jednom z vyrobnich procesii v mém

(O

zavodé je ziejmé problém, ale nestihame casovy

harmonogram, a pokud néco feknu, nabereme dalSi zpozdéni
v dobé, kdy bude spoleénost provadét Setieni.

Jak mam postupovat?

Spole¢nost CeramTec
neobétuje kvalitu pro splnéni
terminu  nebo cile. Tuto
zalezitost byste méli

neprodlené nahlasit na oddéleni

kvality.
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PROTIKORUPCNI A PROTIUPLATKARSKE ZASADY

Domnivame se, Ze vSechny formy uplatkarstvi i jiné korupcni praktiky jsou
nevhodnym zplsobem provozovani podnikatelské cinnosti, a to bez ohledu na
mistni zvyklosti. Spole¢nost CeramTec se zavazuje dodrzovat vSechny platné

protikorupcni zakony.

Nikdy a z Zddného dlvodu neposkytujeme ani nepfijimame uUplatky, ilegalni provize
ani platby za napomahani. Podobné ocekavame stejny postoj od vSech osob, které
nejsou nasimi zaméstnanci, nebo od externich firem, které zastupuji spole¢nost
CeramTec nebo s ni spolupracuji. Jedinou mozZnou vyjimkou je, pokud je pfipadna
nepatficna platba nutna k ochrané zdravi nebo bezpecnosti jednotlivce. V tomto
ptfipadé byste méli okamZzité nahlasit platbu pracovnikovi pro dohled nad

dodrzovanim predpisu.

Klicové definice: uplatkarstvi, korupce a platby za napomahani

UPLATKARSTVI znamena poskytovat nebo pfijimat cokoli hodnotného za
ucelem ziskani podnikatelské nebo finan€éni nebo obchodni vyhody (nebo k
tomu vybizet).

KORUPCE je zneuziti svéfenych pravomoci k ziskani soukromého zisku.

PLATBY ZA NAPOMAHANI jsou obvykle drobné platby niz§im statnim
urednikiim, jejichz cilem je primét urednika k pInéni jeho povinnosti.




Dodrzovani nasi odpovédnosti vici ostatnim

Je obzvlasté dulezité, abychom provadéli hloubkovou kontrolu tretich stran
jednajicich nasim jménem a peclivé je sledovali. Peclivé provérujeme vSechny treti
strany, vcetné dodavatell, konzultantl a prodejcl, ktefi pracuji jménem nasi
spolecnosti, zejména pfi jednani v zemich s vysokou mirou korupce a v jakychkoliv
situacich, kdy by vystrainé signdly mohly naznacovat, Ze je nutné pred dalSim
angaZovanim této treti strany provést provérku. Treti strany musi pochopit, Ze
musi pracovat striktné v souladu s nasimi standardy a vést presné zaznamy o vsech

transakcich.

@ Jednejte spravné

P Nikdy neposkytujte nic cenného Zadnému statnimu Gfednikovi v rozporu s
platnymi zakony a nasimi internimi predpisy. Pokud si nejste jisti, co fikaji
vnitrostatni pravni predpisy, je nejbezpecnéjsi moZnosti neposkytovat nic
hodnotného.

P Seznamte se s normami stanovenymi podle zdkon( proti Uplatkafstvi, které se

vztahuji na vasi roli ve spolecnosti CeramTec.

P Pfesné a Uplné zaznamendvejte viechny platby hrazené tfetim stranam.

@ Davejte si pozor na

P> Zjevna poruseni zakond proti UplatkaFstvi ze strany nasich obchodnich partnerd.

Spolupracuji se zahraniénim zastupcem v souvislosti s
nasimi ¢innostmi v jiné zemi. Mam podezieni, ze nékteré
penize, které mu vyplacime, jdou na platby nebo uplatky

statnim urednikim.

Jak mam postupovat?
Tato zalezitost by méla byt okamzité nahlasena pracovnikovi pro dohled nad
dodrZovanim predpis k prosetfeni. Pokud by se jednalo o Uplatkafstvi a my

nebudeme jednat, mohli byste nést odpovédnost vy i nase spole¢nost.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Respektujeme vsechny osobni Udaje. Pfi shromazdovani, pfistupu, pouZzivani,
ukladani, sdileni a likvidaci citlivych informaci dodrzujte nase zasady a vSechny platné
zdkony a predpisy, véetné obecného nafizeni EU o ochrané osobnich Udajd (GDPR).
Osobni Gdaje pouZivejte a sdilejte s ostatnimi subjekty mimo spolecnost CeramTec

pouze k legitimnim Gceldm.

Ujistéte se, Ze vite, ktery druh informaci je

povaZovan za osobni Udaje. Sem patfi veskeré

Respektujeme
vSechny
osobni udaje ...

informace o identifikované nebo identifikovatelné
osobé, napriklad jméno, identifikacni Cislo, Gdaje o
poloze, online identifikator nebo na jeden ¢i vice
zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské

identity této osoby.

@ Davejte si pozor na

P Nedokonalou skartaci nebo jinou bezpeénou likvidaci osobnich Gdaja.
P Pii odesilani vice pFijemctm, pokud nebude e-mail zasilan interné, budete muset

pouzivat funkci skryté kopie.

SPRAVEDLIVA HOSPODARSKA SOUTEZ

Vérime ve volnou a otevienou hospodarskou

Vérime ve volnou
a otevrenou
hospodarskou
soutez...

soutéz a nepodilime se na nevhodnych
praktikach, které mohou hospodarskou soutéz
omezit. Dlrazné odmitame pouZivani neetickych
nebo nezdakonnych obchodnich praktik k ziskani

konkuren¢nich vyhod.

Zakony o hospodarské soutézi a antimonopolni zakony jsou sloZité a
pozadavky se mohou liSit v zavislosti na okolnostech, ale obecné je treba se
vyhnout nasledujicim ¢innostem, a pokud budou tyto cinnosti zjistény,
oznamit je pracovnikovi pro dohled nad dodrzovanim predpisti a hlavnimu

pravnimu zastupci.

» Poskytovani informaci o nasi spolecnosti citlivych z hlediska hospodarské
soutéze konkurenci.

» Poskytovani informaci o obchodnich partnerech nebo jinych tretich
stranach citlivych z hlediska hospodaiské soutéze neopravnéné osobé
nebo subjektu, zejména jejich konkurentiim.

» Snaha ziskat neverejné informace o konkurentech od nové pfijatych

zaméstnancl nebo uchazeci o zaméstnani.
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@ Jednejte spravné

P Nikdy neuzavirejte dohody (pisemné ani Ustn&) s konkurenty nebo jinymi
subjekty o podileni se na jakémkoliv jednani narusujicim hospodarskou soutéz,
véetné stanoveni cen nebo rozdéleni zakaznikl, dodavateld nebo trha.

P Nikdy se s konkurenty nezapojujte do rozhovor( o informacich citlivych z hlediska

hospodariské soutéze.

@ Davejte si pozor na

P Koluzi — kdyZ spole¢nosti tajné komunikuji nebo se dohodnou na zpusobu, jak
budou soutéZit. Napf.: dohody nebo vymény informaci o cenach, podminkach,
mzdach nebo rozdélovéni trha.

P Manipulovéni nabidek — kdyZ konkurenti nebo poskytovatelé sluZzeb zmanipuluji
podavani nabidek a znemoini tak poctivou hospodarskou soutéz. Napf.:
porovnani nabidek, souhlas se zdrzenim se podavani nabidek nebo védomé
predkladani nekonkurencnich nabidek.

P> Vazani — pokud spoleénost s trini silou nuti zakazniky v souvislosti s prodejem
vyrobku, aby souhlasili s ndkupem dalsich sluZzeb nebo vyrobkl, které zikaznik
nechce nebo nepotiebuje.

P Predétorské ceny — pokud spole€nost s trini silou prodavé sluzbu za cenu nizsi

nez jsou naklady, aby odstranila nebo poskodila konkurenta, s Uumyslem ziskat

zpét ztratu prijmd pozdéji zvysenim cen poté, co byl konkurent odstranén nebo

poskozen.
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DODRZOVANi ZAKONU PRI MEZINARODNiIM OBCHODOVANI

Spole¢nost CeramTec ma globalni provozy, které podporuji rostouci celosvétovou
zakaznickou zakladnu. Abychom udrzeli a rozsifovali nasi globalni pozici, vSichni
zaméstnanci, Urednici a feditelé musi striktné dodrzovat zakony, kterymi se fidi
dovoz, vyvoz a zpétny vyvoz nasich vyrobkd ve vSech zemich, kde jsou nase vyrobky
vyrabény, opravovany nebo pouzivany. Jakékoli poruseni téchto zdkond, a to i z
dlvodu jejich neznalosti, by mohlo mit dlouhodobé skodlivé dopady na nasi

podnikatelskou ¢innost.

Pokud do vasich povinnosti spada vyvoz vyrobkd nebo pfijem dovezenych vyrobki,
odpovidate za provéreni zdkaznik(, dodavatelll a transakci, abychom zajistili

dodrZovani viech platnych pozadavki na vyvoz a dovoz.

@ Jednejte spravné

P Zajistéte si vdechny potfebné licence jeté pred vyvozem nebo zpétnym

dovozem vyrobk, sluZzeb nebo technologii.

P Uvedte uUplné, pFesné a podrobné informace o kaZidém dovéZeném vyrobku,

véetné jeho mista (mist) vyroby a jeho Uplnych nakladd.
P Sméfujte véechny dotazy tykajici se dovozu nebo vyvozu naich vyrobka, dild

nebo technologii na vybor pro dodrzovani predpist v oblasti obchodu.

@ Davejte si pozor na

P Pfedavani technickych dat a technologii osobé& v jiné zemi, napftiklad
prostfednictvim e-mailu, rozhovor(, schizek nebo pfistupu do databaze. Toto
omezeni se vztahuje na sdileni informaci se spolupracovniky i osobami, které
nejsou zaméstnanci. (Vénujte pozornost také pokynim pro bezpecné zachazeni v
kapitole ,DUvérné informace a dusSevni vlastnictvi“ o naSich informacnich
zasadach.)

P> Pfepravovani firemniho majetku, ktery obsahuje urgitou technologii (naptiklad
pocitac, ktery si zaméstnanec bere na sluZzebni cestu) do zemé s omezenim vyvozu.

Moje prace vyzaduje pravidelnou spolupraci s celnimi

ufedniky. V ramci své prace jsem bézné zadan, abych jim

poskytl informace o naSem dovozu a vyvozu.

Skute¢né se musim obratit na vybor pro dodrzovani predpisti

v oblasti obchodu
pred kazdym predanim informaci statni spravée?

Spravnym postupem v tomto pfipadé by bylo projednat s vyborem pro dodrZovani
predpist v oblasti obchodu typy poZadavkd, které vase oddéleni béiné dostava od
celnich Urednikd. Tyto béziné pozadavky by mohly byt, jakmile budou pochopeny,
feseny bez pfipadného pfezkumu dodrZovani predpist v oblasti obchodu. Mimorfadné
pozadavky by stdle vyzadovaly prezkoumani vyborem pro dodrzovani predpisd v
oblasti obchodu, aby bylo zajisténo, Ze odpovidate presné, v plném rozsahu a v

souladu se zakonem.
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POLITICKA CINNOST

Mate pravo dobrovolné se zapojit do politické Cinnosti,
véetné poskytovani osobnich politickych prispévka. V
souvislosti s témito prispévky vsak nikdy nesmite
pouzivat nazev CeramTec, aby bylo jasné, Ze vyjadfujete
své osobni nazory, a nikoli nazory spolecnosti CeramTec.
Bez rddného povoleni nesmite nikdy vyuzivat finanéni

prostiedky spolecnosti k Zzddnému politickému ucelu.

@ Jednejte spravné

Nikdy
nesmite
pouzivat
firemni
financni

prostredky...

P Zajistéte, aby vase osobni politické nazory a &innosti nebyly povaZovany za nazory

a ¢innosti spolecnosti.

P NepouZivejte zdroje ani zafizeni spoleénosti na podporu svych vlastnich

politickych ¢innosti.

@ Davejte si pozor na

P> Natlak: Nikdy nevyvijejte pfimy ani nepfimy natlak na jiného zaméstnance, aby

prispél politickému kandidatovi nebo politické strané, podpofil je nebo jim

oponoval.

P Nepatfiény vliv: Vyvarujte se i zdani toho, 7e poskytujete politické pFispévky za

ucelem ziskani prospéchu nebo za u¢elem pokusu o uplatnéni nepatfi¢ného

vlivu.

P> Stiet zajm(: Zastavani politické funkce nebo vedeni kampané na politickou funkci

nesmi vytvaret ani pUsobit tak, Ze vytvafri stfet zajmu s vasimi povinnostmi ve

spole¢nosti CeramTec.

Zneuziti internich informaci pfi obchodovani

Béhem podnikatelské ¢innosti se miZete dozvédét divérné informace o
spole¢nosti CeramTec nebo o verejné obchodovanych spoleénostech, které
nejsou obecné verejné dostupné. Obchodovani s prislusSnymi cennymi papiry
pfi znalostech téchto podstatnych neverejnych informaci nebo zpfistupnéni
téchto informaci jinym osobam, které poté obchoduji (,,poskytovani tipi“), je

zakdzano rGznymi zdkony i na zakladé tohoto Kodexu.

Podstatné informace

Podstatné informace jsou druh informaci, které by racionalné
uvazujici investujici osoba pii rozhodovani o koupi nebo prodeji
cenného papiru vzala v uvahu. Piikladem informaci o spolec¢nosti,
které mohou byt podstatné, je vSe nezbytné, co by spoleé¢nost v
uréitém okamziku povazovala nebo musela povazovat za vhodné
sdélit formou tiskové zpravy, napriklad:

PNavrhovana akvizice nebo prodej podniku.

DVyznamné rozsireni nebo omezeni provozni ¢innosti.
DVyznamny vyvoj vyrobku nebo dulezité informace o vyrobku.
PMimoradné manazerské nebo obchodni pokroky.

DZmény ve strategickém fizeni, napriklad vstup na nové trhy.
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Dodrzovani litery a ducha zakona

@ P Jednejte spravné

P Nekupujte ani neprodavejte cenné papiry Zadné spoleénosti, pokud
mate o této spolecnosti podstatné neverejné informace.

P Chrarite pfed Sirokou vefejnosti podstatné nevefejné informace, véetné
informaci v elektronické i tisténé podobé.

P Projednejte viechny dotazy nebo obavy tykajici se zneufZiti internich informaci pfi
obchodovani s pracovnikem pro dohled nad dodrZovanim predpisi nebo s

pravnim dtvarem.

ZAKAZ LEGALIZACE VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI
(PRANI SPINAVYCH PENEZ)

Prani Spinavych penéz je celosvétovy problém s dalekosahlymi a vaznymi disledky. Je
definovan jako proces preménéni nelegalnich vynosl tak, aby financni prostfedky
vypadaly jako legitimnimi, a neomezuje se na hotovostni transakce. Podileni se na
téchto cinnostech ohroZuje nasi beziihonnost, poskozuje nasi dobrou povést a mlze
vystavit nasi spolecnost a zucastnéné jednotlivce prisnym sankcim. Nahlasujte

vSechny podezielé finanéni transakce a cinnosti pracovnikovi pro dohled nad

dodrZovanim predpist, a v pfipadé potreby pfislusSnym statnim dradim.




Specialni odbocka k dodrzovani etickych standardii v oblasti zdravotnictvi

ZAJISTENI ETICKYCH VZTAHU S PRACOVNIKY VE ZDRAVOTNICTVI

Neni to Zddnym tajemstvim a plati to pro nas vsechny: jako vyrobce produktd, které
zahrnuji keramické prvky implantované do lidskych bytosti, musi spole¢nost nejen
dodrzovat velké mnoistvi konkrétnich zdkonU a predpisd, ale pfi nékteré nasi
obchodni spolupraci musime rovnéz dodrzovat vyssi etické normy. Jedna se o urcité
zvlastni oblasti, v nichZ musime byt jesté ostraZitéjsi a dbat na nase etické povinnosti,
a to pokazdé, kdyZ jedname se zdravotnickymi pracovniky. Divodem je to, Ze
zdravotnicti pracovnici ¢ini rozhodnuti, ktera pfimo ovliviiuji zdravi a pohodu pacienta
— lidské bytosti. A kdyZ Cini tato rozhodnuti, véetné vybéru vyrobkd, které chtéji
pacientlim implantovat, nesmi jejich rozhodnuti ani budit zdani, Ze jsou zaloZena na
nécem jiném neZ na faktech a kvalité. Tato rozhodnuti nesmime nikdy ovliviiovat ani
nechdvat jiné osoby ovliviiovat tato rozhodnuti jinak nez prostfednictvim vsech
kvalitativnich a vécnych argument(, které hovofi pro nase vyrobky.

Dokazete si tedy predstavit, Ze kazda pripadna interakce se zdravotnickymi
pracovniky musi byt oteviend, transparentni, poctivd a opodstatnéna. K prikladim
patfi angaZovani zdravotnickych pracovnikd pro vyzkumné Gcely, jako feénik, nebo
jinym zpusobem jako poradce: zvaZzovani poskytovani zdvofilostnich sluzeb nebo
pozvani zdravotnickych pracovnikli do restaurace; podpora verejného vyzkumu
nebo spole¢ného vyvoje vyrobku se zdravotnickym pracovnikem.

Jako uzite¢né pokyny tykajici se vySe uvedenych spolec¢nych jednani i mnohého
dalsiho vydala spole¢nost predpisy, které musite vidy dodrzovat. Predpisy vychazeji
ze souboru zdsad, které by vam mély pomoci pfi vSech vasich setkdnich se
zdravotnickymi pracovniky jako urcité obecné pravidlo. Jednd se o nasledujici

zasady:

Transparentnost: Vidy dbejte na to, aby vaSe spoluprace se
zdravotnickymi pracovniky byla transparentni. Pokud musite tuto spolupraci
nahlasovat, napfiklad na zakladé zakond o svobodném pfistupu k
informacim (sunshine laws), ucinte tak!

Oddélovani: Vidy oddélujte své obchodni c¢innosti od jiné vzajemné
spoluprace se zdravotnickymi pracovniky, napfiklad od jejich zapojeni do
vyzkumnych cinnosti.

Dokumentace: Pokud uzaviete dohodu se zdravotnickym pracovnikem,
napriklad dohodu o poradenstvi, zdokumentujte ji pisemnou dohodou.

Realna trzni hodnota: pokud uzaviete dohodu se zdravotnickym
pracovnikem, napfiklad dohodu o poradenstvi, nikdy neplatte vice nez
redlnou trini hodnotu.

Dobra povést: Nikdy neudélejte nic a neuzavirejte zadné ujednani, o
kterych se ve skrytu duse domnivate, Zze mohou jednoho dne poskodit
dobrou poveést spolecnosti.
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